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BANQUE
NATIONALE

Trois-Riviéres, le 3 hovembre 2014

Monsieur Pierre Michaud
335, rue Laurier
Trois-Riviéres, Qc

GO9A 2R4

Monsieur,
La présente donne suite & votre requéte datée du 29 octobre 2014. Recue & nos bureaux le

30 octobre 2014.

Nous vous remercions d'abord de nous faire part de la situation. Banque Nationale Groupe

financier est soucieuse d’offrir a sa clientéle un service de qualité.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur, I'expression de nos sentiments distingués.
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Rachel Noél
Directrice, Service a la clientéle

Banque Nationale du Canada ¢~ 819378-2771
324, rue Des Forges E 819 378-5676
Trois-Riviéres (Québec) G9A 2G8 succursale.00261@bnc.ca




Banque Nationale est une marque de commerce utilisée par Banque Nationale du Canada.

National Bank is a trademark used by National Bank of Canada.
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