Le mercredi, 29 octobre 2014
Banque Nationale,

324, rue des Forges,
Trois-Rivieres, QC,

G9A 2G8.

Att. : A qui de droit

Objet : Chéques du compte personnel de Pierre Michaud

Monsieur madame,

La présente est une demande et un avis concernant I'objet mentionné en rubrique.
Récemment monsieur Pierre Michaud est passé a votre succursale du vieux Trois-Rivieres sur la
rue Des Forges afin de récupérer une série de trois chéques demandée lors d’une visite
précédente.

Or, les cheques regus par monsieur comportent des anomalies selon nous en fonction du ou des
type(s) de compte(s) auquel(s) ils sont associés. Premierement, deux signatures sur un compte
personnel sans probléme de tutelle ou de compte conjoint ou encore de conditions particuliéres
sont nullement nécessaires dans ce cas et jamais n"ont été demandées. Nous vous rappelons
qu’une information de ce type non utilisée pourrait engendrer de fausses interprétations pour
les utilisateurs. Les doubles signatures sur un chéque doivent étre a la demande du client et non
inverse.

De plus la disposition et I'espace nécessaire aux écritures est tres discutable (chéque remis a
monsieur) pour un établissement qui représenter I’économie du Québec.

Nous vous demandons de procéder aux remplacements des cheques non utilisés, deux (2) a la
satisfaction de monsieur Pierre Michaud client non commercial actuellement de votre
établissement.

Un dernier point, compte tenu qu’il s’agit d’'une vente au(x) particulier(s) nous vous demandons
de nous faire parvenir la facture associée a cette vente au 335 Laurier Trois-Riviéres a I'attention
de monsieur Pierre Michaud (adresse de correspondance temporaire).

i al'avance,

/:C\/v %
———Pierre Michaud (PMI), Pm/PM
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